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GELIEFERT, UND EZVIZ GIBT KEINE AUSDRÜCKLICHEN ODER IMPLIZIERTEN GARANTIEN, 
EINSCHLIEßLICH UND OHNE EINSCHRÄNKUNG, DER MARKTFÄHIGKEIT, ZUFRIEDENSTELLENDEN 
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DRITTER. AUF KEINEN FALL HAFTEN EZVIZ, SEINE GESCHÄFTSFÜHRER, ANGESTELLTEN, 
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BIETET JEDOCH AUF ANFRAGE ZEITGERECHTE TECHNISCHE UNTERSTÜTZUNG. ÜBERWACHUNGS- 
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VERWENDUNG DIESES PRODUKTS ALLE RELEVANTEN GESETZE IN IHRER GERICHTSBARKEIT, UM 
SICHERZUSTELLEN, DASS IHRE VERWENDUNG GEGEN KEINE GELTENDEN GESETZE VERSTÖßT. EZVIZ 
HAFTET NICHT, FALLS DIESES PRODUKT FÜR UNGESETZLICHE ZWECKE VERWENDET WIRD. 
FÜR DEN FALL VON WIDERSPRÜCHEN ZWISCHEN DEM VORSTEHENDEN UND DEM GELTENDEN 
RECHT GILT DAS LETZTERE.
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DEAnleitung
•	 Die Installation des EZVIZ-Bedienteils (im Folgenden als „Bedienteil“ bezeichnet) wirkt sich auf dessen Funktion 

und Lebensdauer aus. Es ist empfehlenswert, den Einbau von Fachleuten vornehmen zu lassen.
•	 Das Bedienteil wird vor der Haustür installiert, entweder durch Aufkleben auf den Türrahmen oder durch 

Anschrauben an die Hausfassade.
•	 Das Bedienteil muss sich innerhalb der Bluetooth-Reichweite des intelligenten Türschlosses (im Folgenden 

„Schloss“ genannt) befinden.
•	 Entfernen Sie das Bedienteil, wenn Ihre Fassade renoviert wird, und bringen Sie es anschließend wieder an, um 

eine Beschädigung und Verkürzung der Lebensdauer des Bedienteils zu vermeiden.
•	 Beachten Sie bitte, dass Desinfektionsmittel das Bedienteil beschädigen können.
•	 Ist die Batterie nach längerem Gebrauch entladen, wird ein Unterspannungsalarm ausgelöst. Wechseln Sie die 

Batterien rechtzeitig aus und achten Sie auf die Polarität.
•	 Das Schloss unterstützt bis zu 50 Passwörter und 50 Karten (das Passwort-Bedienteil unterstützt keine Karten).

Packliste
Diese Anleitung gilt für das Karten-Passwort-Bedienteil und für das Passwort-Bedienteil. Das tatsächliche 
Erscheinungsbild hängt vom jeweiligen Produkt ab.

  oder 

1 x Bedienteil

2 x Montageplatte 2 x CPU-Karte
(Nur für Karten-Passwort-Bedienteil)

2 x AA-Batterie

1 x Schraubensatz 1 x Doppelseitiges Klebeband 1 x Bohrschablone

1 x Installationsanleitung 1 x Rechtliche Informationen 1 x Kurzanleitung
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DEDE Überblick
Diese Anleitung gilt für das Karten-Passwort-Bedienteil und für das Passwort-Bedienteil. Das tatsächliche 
Erscheinungsbild hängt vom jeweiligen Produkt ab.

Karten-Passwort-Bedienteil

Taste

Kartenlesebereich/
Klingeltaste

LED-Anzeigering

Bestätigungstaste

Passwort-Bedienteil

Taste

Klingelknopf

LED-Anzeigering

Bestätigungstaste
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Batteriefach  
(unter der Abdeckung)

Sabotageschutztaste

Name Beschreibung
Bestätigungstaste •	 Halten Sie die Bestätigungstaste 3 Sekunden gedrückt, bis der LED-Anzeigering blau blinkt; dann ist 

das Bedienteil zum Verbinden mit dem Schloss bereit.
•	 Nehmen Sie die Batterien heraus, halten Sie die Bestätigungstaste gedrückt und legen Sie die Batterien 

wieder ein. Halten Sie die Bestätigungstaste 5 Sekunden gedrückt, bis der LED-Anzeigering rot blinkt. 
Alle Parameter werden auf die Werkseinstellungen zurückgesetzt.

LED-Anzeigenring Blinkt rot: Verifizierung fehlgeschlagen, Verbinden fehlgeschlagen oder Initialisierung.
Blinkt weiß: Wenn Sie eine Taste auf dem Bedienteil drücken (außer Klingeltaste).
Blinkt blau: Verbindung mit dem Schloss herstellen oder Hinzufügen einer Karte oder eines 
Passworts.
Durchgehend blau: Verbindung erfolgreich hergestellt oder Karte bzw. Passwort erfolgreich 
hinzugefügt.
Blinkt vierfarbig: Wenn Sie die Klingeltaste drücken oder nach erfolgreicher Verifizierung.

Sabotageschutztaste Halten Sie die Anti-Aufbruch-Taste nicht länger als 10 Sekunden gedrückt. Andernfalls gibt das Bedienfeld 
1 Minute lang einen Alarmton aus und Sie müssen den Alarm nach Verbindung des Bedienfeld mit dem 
Schloss in der EZVIZ-App abweisen.

Herunterladen der EZVIZ-App
1.	Verbinden Sie Ihr Mobiltelefon mit einem WLAN (empfohlen).
2.	Laden Sie die EZVIZ-App herunter, indem Sie im App Store oder in Google PlayTM nach „EZVIZ“ suchen, und 

installieren Sie diese.
3.	Starten Sie die App und registrieren Sie ein EZVIZ-Benutzerkonto.

EZVIZ-App

Wenn Sie die App bereits verwendet haben, achten Sie darauf, dass es sich um die neueste Version handelt. 
Um herauszufinden, ob ein Update verfügbar ist, gehen Sie zum App Store und suchen Sie nach EZVIZ.
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DEDE Das Bedienteil mit dem intelligenten Türschloss 
verbinden

•	 Die App-Oberfläche kann sich aufgrund einer Versionsaktualisierung abweichen. Beziehen Sie sich immer 
auf die Oberfläche der App, die auf Ihrem Handy installiert ist.

•	 Das Schloss kann nur mit einem Passwort-Bedienteil bzw. einem Karten-Passwort-Bedienteil verbunden werden.
•	 Halten Sie die Anti-Aufbruch-Taste nicht länger als 10 Sekunden gedrückt. Andernfalls gibt das Bedienfeld 1 

Minute lang einen Alarmton aus und Sie müssen den Alarm nach Verbindung des Bedienfeld mit dem Schloss in 
der EZVIZ-App abweisen.

Das Bedienteil muss zusammen mit dem Schloss verwendet werden. Fügen Sie zuerst das Schloss zur  
EZVIZ-App hinzu (nähere Informationen hierzu finden Sie in der Bedienungsanleitung für das Schloss) und 
verbinden Sie dann das Bedienteil auf folgende Weisen mit dem Schloss.
1.	Starten Sie die EZVIZ-App in Bluetooth-Reichweite und stellen Sie sicher, dass Ihr Handy per Bluetooth mit dem 

Schloss verbunden ist.
2.	Tippen Sie auf das Schloss und wählen Sie „Einstellungen“ -> „Zubehörverwaltung“ und wählen Sie die Art Ihres 

Zubehörs aus. Hier verwenden wir das Passwort-Bedienteil als Beispiel.
3.	Halten Sie die Bestätigungstaste 3 Sekunden gedrückt, bis der LED-Anzeigering blau blinkt; dann ist das 

Bedienteil zum Verbinden mit dem Schloss bereit.

Bind the Accessory

4.	Fügen Sie das Bedienteil hinzu, indem Sie den Anweisungen des Assistenten in der App folgen.
Die EZVIZ-App ruft automatisch die Bedienteilseite auf, wenn das Zubehör erfolgreich verbunden wurde.

•	 Vergewissern Sie sich, dass sich das Zubehör nahe dem Schloss befindet, wenn das Verbinden 
fehlgeschlagen ist.

•	 Wiederholen Sie den Vorgang ab Schritt 1, wenn das Verbinden fehlgeschlagen ist.

Installationsanleitung
Tippen Sie auf , um sich das Installationsanleitungsvideo anzusehen.
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1.	Wählen Sie einen geeigneten Ort für das Bedienteil aus.
Testen Sie die Signalstärke und vergewissern Sie sich, dass zwischen dem Bedienteil und dem Schloss eine gute 
Verbindung besteht.

•	 Das Bedienteil darf nicht innerhalb eines Magnetfeldes angeordnet werden.
•	 Empfohlene Installationshöhe: 1,2m (4 Fuß) über dem Boden.
•	 Entfernen Sie Staub, Schmutz oder Fett von der Türoberfläche, bevor Sie das Bedienteil ankleben. Kleben Sie 

das Bedienteil nicht auf gekalkte Wände.

2.	Sie können die Montageplatte mit doppelseitigem Klebeband oder mit Schrauben anbringen.

Doppelseitiges Klebeband Schraubensatz

3.	Wählen Sie die Montageplatte aus (die abgeschrägte Montageplatte bewirkt, dass das Bedienteil in einem Winkel 
befestigt wird). Achten Sie bei der Montage der Platte darauf, dass die Markierung „UP“ auf der Platte nach oben 
weist.

Gerade Montageplatte

Bedienteil mit gerader 
Montageplatte

Tür

https://support.ezvizlife.com/videos/map?id=67&title=DL01%20Tutorial%20Video%20-%20B
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Bedienteil mit 
abgeschrägter 
Montageplatte

Tür

Abgeschrägte Montageplatte

4.	Bringen Sie die Montageplatte mit dem doppelseitigen Klebeband oder dem Schraubensatz (PA 3,5 x 25) an der 
gewünschten Stelle an.

Mit doppelseitigem Klebeband

Mit gerader Montageplatte

Mit abgeschrägter Montageplatte

Mit dem Schraubensatz
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Mit gerader Montageplatte

Mit abgeschrägter Montageplatte

5.	Drücken Sie das Bedienteil sehr fest auf die Montageplatte (am Beispiel der geraden Montageplatte).
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DEDE Karten- und Passwortverwaltung
•	 Normalerweise befindet sich das Bedienteil im Ruhezustand. Wecken Sie es durch Drücken einer beliebigen 

Taste auf, bevor Sie es in der EZVIZ-App einstellen können.
•	 In diesem Kapitel dient das Karten-Passwort-Bedienteil als Beispiel. Das Passwort-Bedienteil unterstützt 

keine Karten.

1.	Karte/Passwort hinzufügen
Karte hinzufügen
1.	Starten Sie die EZVIZ-App in Bluetooth-Reichweite und stellen Sie sicher, dass Ihr Handy per Bluetooth mit dem 

Schloss verbunden ist.
2.	Tippen Sie auf das Schloss und wählen Sie „Karten- und Passwortverwaltung“.
3.	Tippen Sie auf das Kartensymbol und wählen Sie „Karte hinzufügen“.
4.	Geben Sie den Namen Ihrer Karte ein, legen Sie die Gültigkeitsdauer fest und tippen Sie auf „Nächster Schritt“.
5.	Drücken Sie eine beliebige Taste auf dem Bedienteil und tippen Sie auf „Nächster Schritt“, wenn der Anzeigering 

blau blinkt.
6.	Halten Sie die Karte innerhalb von 30 Sekunden vor den Kartenlesebereich des Bedienteils. Wenn der Anzeigering 

blau leuchtet, wurde die Karte erfolgreich eingelesen und Sie können die Tür jetzt mit dieser Karte öffnen.

Zum Schutz Ihrer Privatsphäre sollten Sie die Karten bei sich tragen.

Passwort hinzufügen
1.	Starten Sie die EZVIZ-App in Bluetooth-Reichweite und stellen Sie sicher, dass Ihr Handy per Bluetooth mit dem 

Schloss verbunden ist.
2.	Tippen Sie auf das Schloss und wählen Sie „Karten- und Passwortverwaltung“.
3.	Tippen Sie auf das Passwortsymbol und wählen Sie „Passwort hinzufügen“.
4.	Geben Sie den Namen Ihrer Karte ein, legen Sie die Gültigkeitsdauer fest und tippen Sie auf „Nächster Schritt“.

2.	Karte/Passwort löschen
Karte löschen
1.	Starten Sie die EZVIZ-App in Bluetooth-Reichweite und stellen Sie sicher, dass Ihr Handy per Bluetooth mit dem 

Schloss verbunden ist.
2.	Tippen Sie auf das Schloss und wählen Sie „Karten- und Passwortverwaltung“.
3.	Tippen Sie auf das Kartensymbol und wählen Sie die Karte aus, die Sie löschen möchten.
4.	Tippen Sie auf „Löschen“ und auf „Ja“, dann wird diese Karte gelöscht.

Passwort löschen
1.	Starten Sie die EZVIZ-App in Bluetooth-Reichweite und stellen Sie sicher, dass Ihr Handy per Bluetooth mit dem 

Schloss verbunden ist.
2.	Tippen Sie auf das Schloss und wählen Sie „Karten- und Passwortverwaltung“.
3.	Tippen Sie auf das Passwortsymbol und wählen Sie das Passwort aus, das Sie löschen möchten.
4.	Tippen Sie auf „Löschen“ und auf „Ja“, dann wird dieses Passwort gelöscht.
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•	 Das Bedienteil befindet sich normalerweise im Ruhemodus. Wecken Sie es durch Drücken einer beliebigen 

Taste auf, bevor Sie es in der EZVIZ-App einstellen können.
•	 In diesem Kapitel dient das Karten-Passwort-Bedienteil als Beispiel. Das Passwort-Bedienteil unterstützt 

keine Karten. 

1.	Entriegeln

Entriegeln durch Passwort Entriegeln durch Karte

Wenn das Schloss nicht entriegelt wird, können Sie Folgendes versuchen:
•	 Stellen Sie sicher, dass Sie das richtige Passwort verwenden und dass es gültig ist.
•	 Stellen Sie sicher, dass Sie richtige Karte verwenden und dass sie gültig ist.
•	 Stellen Sie sicher, dass die Batterien im Schloss und im Bedienteil genügend Spannung haben. Prüfen Sie 

den Status der Batterien in der EZVIZ-App und tauschen Sie sie aus, wenn sie zu wenig Spannung haben.
•	 Stellen Sie sicher, dass zwischen dem Bedienteil und dem Schloss eine gute Verbindung besteht.

2.	Bedienung and Verwaltung
Batterien einsetzen

Deaktivieren Sie in der EZVIZ-App die Funktion zur Benachrichtigung über die Demontage von Zubehör, bevor 
Sie die Batterien austauschen.

Batterien einsetzen: Lösen Sie das Tastenfeld von der Montageplatte (mit einem 2-mm-Sechskantschlüssel, wie 
unten dargestellt).
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•	 Setzen Sie korrekte Batterien ein, andernfalls besteht Explosionsgefahr.
•	 Wenn Sie das Gerät längere Zeit nicht benutzen, nehmen Sie die Batterien aus dem Batteriefach.
•	 Verwenden Sie nicht neue und alte Batterien zusammen.
•	 Legen Sie die Batterien nicht mit den Polen (+) und (-) verkehrt herum ein.
•	 Entsorgen Sie verbrauchte Batterien gemäß den örtlichen Umweltschutzbestimmungen.
•	 Deaktivieren Sie die Funktion zur Benachrichtigung über die Demontage von Zubehör.

Passwort verschlüsseln
Das intelligente Schloss verwendet die Funktion „Passwort verschlüsseln“. Ein verschlüsseltes Passwort erhöht 
die Sicherheit und verhindert, dass das Passwort ausgespäht wird.
Bei der Eingabe des Passworts können Sie eine beliebige Zufallsziffernfolge eingeben, die auch das richtige 
Passwort beinhaltet. Max. Länge: 20 Ziffern (verschlüsseltes Passwort + richtiges Passwort). 
Zum Beispiel: Wenn das richtige Passwort 123456 lautet, können Sie xxx123456xxx eingeben und mit 
„Bestätigungstaste“ bestätigen. Die Tür wird entriegelt. 

Alarme
Sie können den Alarm in der EZVIZ-App abweisen.

1.	Manipulationsalarm
Wird das Schloss gewaltsam demontiert, sendet es einen Alarm aus, der etwa eine Minute lang anhält.

2.	Alarm bei Systemsperre
Wenn Sie sich innerhalb von 5 Minuten 5 Mal mit einem falschen Passwort oder einer falschen Karte 
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3.	Unterspannungsalarm
Sobald die Batteriespannung auf unter 18% fällt, werden Sie durch eine Sprachansage daran erinnern, die 
Batterien zu wechseln.

Wartung
1.	Tägliche Wartung
•	 Halten Sie den Schloss fern von korrosiven Materialien, um eine Beschädigung des Schlosses sowie seiner 

Glanzoberfläche zu vermeiden.
•	 Wechseln Sie die Batterien sofort aus, wenn die Batteriespannung niedrig ist, um die normale Verwendung 

des Schlosses zu gewährleisten. Achten Sie beim Auswechseln der Batterien auf die Polarität.
•	 Wenden Sie sich zur Überprüfung des Schlosses an einen Fachmann, wenn dieses nicht beweglich ist oder 

nicht in der richtigen Position gehalten werden kann.
•	 Sorgen Sie dafür, dass der rotierende Teil des Schlosses gut geschmiert ist, damit das Schloss leicht geht und 

sich lange nutzen lässt .
•	 Wir empfehlen, das Schloss alle sechs Monate oder einmal ein Jahr zu überprüfen und zu kontrollieren, ob 

feste Schrauben sich gelockert haben.

2.	FAQ
Problem Ursache Lösung

Die Tür lässt sich nicht 
per Passwort oder Karte 
öffnen.

Es liegt ein Problem bei der 
Installation des Schlosses vor.

Bitten Sie einen Fachmann, das Schloss zu 
überprüfen.

Der Abstand zwischen Schloss 
und Zubehör ist zu groß.

Achten Sie darauf, dass sich das Zubehör nahe 
beim Schloss befindet.

Die Batterien sind leer. Tauschen Sie die Batterien von Schloss oder 
Zubehör aus.

Das Passwort oder die Karte 
ist abgelaufen. Verwenden Sie eine andere Methode zum Öffnen.

Tastenfeld reagiert nicht.

Die Batterien sind leer oder 
falsch herum eingesetzt.

Entriegeln Sie das Schloss über die App oder mit 
einem mechanischen Schlüssel und überprüfen 
Sie die Batterien.

Das Tastenfeld ist beschädigt.
Lassen Sie das Schloss von einem Fachmann 
überprüfen, nachdem Sie die Tür mit einem 
mechanischen Schlüssel geöffnet haben.

Weitere Informationen über das Gerät finden Sie unter www.ezviz.com/de.
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